
Programme de remise LogisVert d'Hydro Québec 

Afin d’aider nos clients à accéder au site LogisVert d’Hydro-Québec, nous avons rassemblé ces informations et cette liste de liens. Toutes 

ces informations sont disponibles sur le site Web et les pages consacrées au programme.  

 

En tant que propriétaire d’une résidence, ce programme peut vous aider à participer à la transition énergétique du Québec tout en vous 

permettant de réaliser des économies grâce à son volet subventions et remises. Veuillez noter que les logements éligibles doivent être 

habitables toute l’année. 

 

Nous vous suggérons de prendre le temps d’étudier en détail le programme de subventions pour les thermopompes afin d’avoir une idée 

du montant de la remise financière à laquelle vous pourriez avoir droit grâce aux différentes options proposées par le programme. Ce 

programme vous incite également à combiner différentes mesures d’efficacité énergétique dans une même demande, ce qui vous permet 

d’augmenter le montant de votre remboursement de 5 % supplémentaires. 

 

En plus de cliquer sur les liens fournis, vous pouvez également communiquer directement pour discuter avec l’un de leurs représentants : 

 

Du lundi au vendredi, de 8 h à 20 h 

1-833-396-1888 (numéro gratuit) 

Courriel: info@logisvert.ca 

 

Une fois les travaux d’installation terminés et payés, vous disposerez d’un délai maximal de 9 mois à compter de la date d’installation 

pour demander votre subvention.  

 

Pour lancer la procédure de demande, vous devrez créer un profil en cliquant sur « Faire une demande » et poursuivre à partir de là. 

Veuillez également consulter les erreurs à éviter ainsi que l’aide-mémoire de LogisVert, qui répertorie les étapes clés et les documents 

requis pour votre demande. Veuillez noter que le traitement de votre demande prendra plusieurs semaines. 

 

IMPORTANT : toutes les communications avec le site LogisVert concernant votre demande de subvention doivent se faire par 

l’intermédiaire de votre profil, et les nouvelles mises à jour ne donneront pas toujours lieu à l’envoi d’une nouvelle notification. Il est 

donc fortement recommandé de consulter régulièrement votre profil afin de répondre à toute question ou demande que le site LogisVert 

pourrait vous envoyer au sujet de votre demande. 

 

Voici un lien vous donnant accès à certaines des foire aux questions (FAQ) et questions générales du programme. 

 

Liens et renseignements supplémentaires sur le site Web de LogisVert : 

 

• Liste des thermopompes admissibles  

• Guide de participation pour clientèle résidentielle 

 

IMPORTANT : Hydro-Québec s’associe exclusivement à International Marketing Group pour ce programme. L’entreprise ne fait 

AUCUNE sollicitation par téléphone ou en porte-à-porte. Par conséquent, si une personne ou une entreprise prétend offrir un service lié 

au programme LogisVert au nom d’Hydro-Québec sans que vous l’ayez demandé, il s’agit probablement d’une démarche non légitime. 

 

Nous espérons que ces informations vous ont été utiles et vous souhaitons bonne chance pour votre demande. N’hésitez pas à nous 

contacter en tout temps! 

 

Cordialement, 

 

L’équipe Confort365                                   Service à la clientèle : 438-409-0365 

Dernière mise à jour : 07 août 2026 
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